d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Cémo acceder " . Tipos de canales c
. Tipo de beneficiarios . - p.“ L Numero de
al servicio . " N D de A a
N - L Horario de Tiempo o usuarios del N . ciudadanos| Numero de
(Se describe el | Requisitos para la obtencion L. ) - presencial: Link para | . e s P .
atencién al estimado servicio Oficinas y N N Link para |/ iu [ P j
L detalle del del sel L L .| dependencia que (Detallar si es por Sel descargar o
Denominaci . . . B publico de (Describir si es para |dependenci o ) o el servicio sque dadanas que de
. Descripcién| proceso que (Se deberd listar los Procedimiento interno R B ofrece el servicio ventanilla, oficina, Automatiz el ' . e .
No. 6n del o N o . N . (Detallar los Costo respuesta ciudadania en as que . . . . ‘. " por al
L del servicio | debe seguir la o requisitos que exige la que sigue el servicio . (link para direccionar| brigada, pagina web, ado formulario | . o o
servicio . L, o dias de la (Horas, general, personas | ofrecen el .. - - ) internet | al servicio servicio sobre el uso
el ciudadano obtencidn del servicio y 5 . a la pagina de inicio | correo electrénico, chat (Si/No) de ) - N L
N semanay Dias, naturales, personas servicio e " (online) |en el dltimo| acumulativo | del servicio
parala donde se obtienen) N . del sitio web y/o en linea, contact center, .
L, horarios) Semanas) juridicas, ONG, L . periodo
obtencion del o descripcién manual) call center, teléfono
- Personal Médico) R (mensual)
servicio). institucién)
1. Ingreso de la solicitud por
1. Solicitud dirigida al sefior Alcalde. (Hoja |archivo general.
de papel valorada). 2. Departamento de obras
1. Solicitud al sefior 2. Copia de cédula y certificado de votacion. | publicas realiza la inspeccion de Barrio 10 de Agosto, Calle San
Alcalde para acceder el 4. Copia simple de la escritura debidamente | campo e informe técnico. Departamento de [Juan Bautista y Pasaje 5 de
Agua potable servicio. registrada en el Registro de la Propiedad.  [3. El costo de instalacion Lunes a Viernes Previo informe Obras Publicas - | Agosto, Frente a la Igls
1 Servicios basicos |92 Potabley v oA o Pl - instaiacion 08:00a 12:00 Vol 15dias  |Ciudadania en general ubli gosto, Frente alalglesia | ofising No NOAPLICA | NOAPLICA 4 4 100%
alcantarilado  |2. Seguimientoala  [5. Certificado de no adeudar al municipio. | mediante informe se envia al 13002 17:00 técnico. Unidad de Agua  [Matriz. el B
solicitud presentado por|(Se obtiene en recaudacion). alcalde para la autorizacion de : : Potable Teléfono 2600189 Ext. 117
el ciudadano(a) 6. Formulario para la instalacion del generar el titulo de crédito http://gadchaguarpamba.gob.ec
servicio. Agua potable. (Se obtiene en 4. Se realiza el cobro en
recaudacion) recaudacion y posteriormente se
realiza la instalacion.
1. Ingreso del requerimiento o
necesidad por archivo general
1. Solicitud al sefior 2. El alcalde sumilla al
Alcalde. (hoja de pape! [1. Solicitud dirigida al Alcalde (noja de papel| departamento de Obras Publicas
valorado). valorado). para que elabore informe en caso
2. Inspeccion por los  [2. Contar con el informe técnico en caso de |de apertura o autoriza actuar en Barrio 10 de Agosto, Calle San
Servicio de o
Apertura y técnicos del apertura. caso de mantenimiento vial. Juan Bautista y Pasaje 5 de
validad de de Obras|3. Oficio de autorizacion mediante sumila |3, El departamento de 00 PP da | LUnes 2 Viemes Oficna del Agosto, Frente ala lglesia
2 (Desbroce lateral | .~ . L ) P 08:00 a 12:00 No tiene costo 15dias  [Ciudadania en general departamento de 9 9 Oficina No NO APLICA NO APLICA 2325 2325 5%
impieza de vias plblicasa | Publicas. para el caso de mantenimiento vial. a conocer la factibilidad de 13002 17:00 Obras Publicas Matriz.
v ime nivel cantonal |3, Socializacion. 4. Contar con el acta de socializacion en | proceder a la apertura de via. : ; Teléfono 2600189 Ext. 132
cunetas) é race ! py
4. Seguimiento del caso de apertura. 4. Se realiza la socializacion. http://gadchaguarpamba.gob.ec
tramite para permisos  |5. En caso de apertura, contar con la 5. El alcalde autoriza la apertura
i i de inicio de los trabajos. una vez que cuente con el
5. Autorizacion. permiso ambiental y cuente con
el permiso de los duefios de los
terrenos, mediante una acta.
1. Solicitud dirigida al 1. Ingreso de la solicitud por Bario 10 de Agosto, Calle San
- " El cobro es de Juan Bautista y Pasaje 5 de
Senvicios sefior Alcalde. (hoja de |1. Solicitud dirigida al sefior Alcalde. (hoja  |archivo general) Lunes a Viernes acuerdo ala Oficina del Agosto, Frente a la lglesia
3 Solicitudes varias |papel valorado). de papel valorado). 2. Autorizacion. 08:00 a 12:00 15dias  [Ciudadania en general departamento de g 9 Oficina No NO APLICA NO APLICA 0 0 0%
administrativos . ordenanza . Vatriz.
3. Inspeccion. 13:00 2 17:00 Obras Publicas
’ existente Teléfono 2600189 Ext. 132
4. Despacho del tramite. .
htip://gadchaguarpamba.gob.ec
Barrio 10 de Agosto, Calle San
Alquiler de Alquiler de 1. Soliciud al sefior ;es?c;‘lufaﬂ:fn‘ig et cace o ;r::‘gvf:&;::;)whcﬁud o Lunes a Viernes El cobro se hace Oficina del j\ui';t?:‘v‘j:tey aP ‘ﬁ:‘ﬁi;: ¢
4 o q Alcalde. (hoja de papel |°¢ P2Pe! Y2l gener 08:00 2 12:00 8dias [Ciudadania en general Gepartamento de | g Oficina No NOAPLICA | NOAPLICA 0 0 0%
valorada). 2 Autorizacion 2. Autorizacion. 1300a1700 |  Porhor e piticss |Matz NOAPLICA | NOAPLICA
4. Despacho del tramite. h h Teléfono 2600189 Ext. 132
htip://gadchaguarpamba.gob.ec
_ 1. Solicitud ingresada por archivo El cobro es de Barrio 10 de Agosto, Calle San
" 1. Solcitud dirigida al sefior Alcalde (hoja Juan Bautista y Pasaje 5 de
Inspecciones Levantamientos 1. Solicitud al sefior de papel valorado). general. Lunes a Viemnes | acuerdo ala Oficina del Agosto, Frente a la lglesia
5 levantamientos ) Alcalde (hoja de papel pap ) 2. Autorizacion. 08:00 a 12:00 ordenanza 15dias  [Ciudadania en general departamento de g g Oficina No NO APLICA NO APLICA 1.745 2325 100%
" topogréficos 2. Autorizacion. c g y " Vatriz. el e
topograficos valorado). . 3. Inspeccion. 13:002 17:00 |existente (en caso| Obras Publicas
3. Inspeccion. Teléfono 2600189 Ext. 132
4. Informe y despacho del tramite. de necesitarse) )
htip://gadchaguarpamba.gob.ec
1. Solicitud ingresada por archivo —
general. mal, mercado
2. Informe técnico del sl
—— deparaneni e Obrs Piticas st s
o obra il oue. | 1- Solitud al sefor 3. Cotizacion de materiales de earios pauan Barrio 10 de Agosto, Calle San
§ €| Alcalde (hoja de papel |1. Solcitud dirigida al sefior Alcalde (hoja | construccién para el pag Juan Bautista y Pasaje 5 de
Mantenimiento de |presta servido {10, 4o) de papel valorado). mantenimiento. Lunes a Viemes | por un senvicio de Usuarios y ciudadania en Departamento de |Agosto, Frente a la Iglesia
6 infraestructura | piblico papel valorad . " 08:00212:00 | alquier de 15 dias y partan 9 9 Oficina No NOAPLICA | NOAPLICA 0 0 0%
2. Seguimientoala |2, Inspeccién e informe técnico. 4. Cerificado de disponibilidad g y general Obras Piblicas | Matriz. SRR | ReAERA
cantonal (cabezales, o . . . 13:00 2 17:00 acuerdo a
- [solicitud. 3. Autorizacion para el mantenimiento econémica para la adquisicién de Teléfono 2600189 Ext. 132
camal, guarderia, X ordenanza, por lo "
3. Autorizacion. materiales. http:/igadchaguarpamba gob.ec
bodegas) o que cuando se
5. Autorizacion de la compra de
realiza
materiales.
mantenimiento no
6. Ingreso y egreso de materiales
. se realiza cobro
de construccion de bodega.
Para ser llenado por las i que di de Portal de Tramites Ci (PTC)
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